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RODO

1.1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE informujemy.

1.2. Administratorem Twoich danych osobowych jest firma MALGORZATA
GORANICZ-SZYMANSKA POKOJE GOSCINNO-NOCLEGOWE WILLA
RENOMA, NIP: 5782237545 REGON: 015404668.

1.3.  Kontakt z administratorem mozliwy jest drogg mailowg. Wiadomosci
dotyczagce powigzah z rozporzgdzeniem prosimy kierowa¢ na adres
kontakt@yvillarenoma.pl.

1.4. Twoje dane osobowe zgodnie z art. 6, ust.1, pkt.a) ogélnego Rozporzgdzenia
2016/679 przetwarzane sg zgodnie z prawem wytgcznie w okreslonych
celach i w niezbednym zakresie.

1.5.  Twoje dane osobowe nie bedg udostepniane odbiorcom, osobom trzecim.

1.6. Posiadasz prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo ich
usuniecia, sprostowania (poprawiania), ograniczenia przetwarzania,
sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

1.7. W przypadku powziecia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu
Twoich danych osobowych, przystuguje Tobie prawo wniesienia skargi do

organu nadzorczego wiasciwego w sprawach ochrony danych osobowych.

Pojecia Ogodlne

2.1. Obiekt (Hotel) - Willa Renoma Pokoje Goscinno-Noclegowe Matgorzata
Goéranicz-Szymanska swiadczacy ustugi hotelowe.

2.2. Klient - osoba fizyczna bgdz prawna, korzystajgca z ustug $wiadczonych
przez Obiekt.

2.3. Rezerwacja Wstepna - pierwszy stopien rezerwacji, na poczet ktérej nie
zostata jeszcze uiszczona zaliczka.

2.4. Rezerwacja Potwierdzona - drugi stopien rezerwaciji.



3.

Regulamin Rezerwacji zawartych:

3.1.

3.2.

bezposrednio (telefonicznie, mailowo, ustnie):

3.1.1.

3.1.2.

Punkt regulaminu dotyczy rezerwacji dokonywanych w kazdy mozliwy
sposob z wykluczeniem pkt 1.2.

Dokonanie rezerwacji Wstepnej jest réwnoznaczne z akceptacjg
regulaminu.

Rezerwacja ma stan Wstepnej do czasu zaksiegowania wptaty
zaliczki na jej poczet. Rezerwacja Wstepna jest robiona na czas
okreslony, dany Klientowi na wpfate zaliczki.

W przypadku nie otrzymania zaliczki w czasie okreslonym, rezerwacja
jest usuwana, tym samym traci waznosc.

Zaksiegowanie  zaliczki na poczet rezerwacji powoduje
przekwalifikowanie jej na Rezerwacje Potwierdzong.

W przypadku odwotania Rezerwacji Potwierdzonej, z winy:

3.1.6.1.  Klienta - zaliczka nie podlega zwrotowi. Jest przeznaczana na

3.1.7.

pokrycie strat wynikajgcych z nieudostepniania danego

terminu innym potencjalnym klientom.

3.1.6.2.  Obiektu (Villi Renoma) - proponowany Klientowi jest termin

alternatywny. Jesli Klient nie zgodzi sie na termin alternatywny,
obiekt zobowigzuje sie do zwrécenia zaliczki w wartosci
dwukrotnej w ramach rekompensaty.
Obiekt ma prawo zrezygnowaé¢ z poboru zaliczki, tym samym
rezerwacja automatycznie zostanie przekwalifikowana na Rezerwacje
Potwierdzong.
Termin Rezerwacji Potwierdzonej moze zostaé zmieniony za
obustronna akceptacjg nowo wyznaczonego terminu.
Zaliczka na poczet Rezerwacji przy zmianie terminu zachowuje

waznosc¢ i przechodzi na poczet nowego terminu.

posrednio (Booking.com i inne):

3.2.1.

3.2.2.

Zasady rezerwacji zawieranych posrednio okresla regulamin
poszczegodlnych platform rezerwacyjnych, dostepny na stronach
owych platform. Tym samym okresla on tez zasady dot. odwotan
rezerwaciji.

W razie kwestii nie okreslanych przez regulamin Posrednika, ma

zastosowanie regulamin Rezerwacji Bezposrednich pkt 2.1.



4.

Regulamin Obiektu

41.

Zasady Ogolne

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.5.

4.1.9.

Pobyt w obiekcie jest rownoznaczny z akceptacjg Zasad Obiektu.
Klient ma obowigzek szanowania wiasnosci obiektu. W razie jej
uszkodzenia zobowigzany jest do zaptaty zadoscuczynienia na poczet
napraw wyrzgdzonych szkéd. W wysokosci koniecznej do pokrycia
wyrzgdzonych szkad.

Cisza Nocna w hotelu obowigzuje od godziny 22:00 do godziny 6:00
czasu $rodkowoeuropejskiego.

Odstepstwa od obowigzku przestrzegania Ciszy Nocnej mogg zostaé
ustalone na poczet konkretnej rezerwacji, jesli wymaga ona
szczegdblnego podejscia.

W obiekcie (w przestrzeni wspdlnej oraz pokojach) jest bezwzgledny
zakaz palenia produktow tytoniowych, e-papieroséw i innych
pochodnych przedmiotéw. Ztamanie niniejszego zakazu upowaznia
Obiekt do natozenia kary finansowej na Klienta w wysokoéci 500,00
PLN.

Jedynym obszarem, w ktérym palenie jest dozwolone sg wyznaczone
miejsca na zewnatrz budynku.

Obiekt ma prawo ukara¢ finansowo Klienta, za Smiecenie -
wyrzucanie $mieci w miejsca do tego nieprzeznaczone - karg w
wysokosci 500,00 PLN.

Obstuga Obiektu ma prawo wypowiedzie¢ rezerwacje Klientowi
zachowujgcym sie nagannie w przestrzeni wspolnej. Zachowaniem
nagannym cechuje sie zachowanie, ktorym Klient przeszkadza w
pobycie innym gosciom obiektu.

Wypowiedzenie rezerwacji za haganne zachowanie upowaznia obiekt
do niezwrdcenia ptatnosci za rezerwacje badz jej naliczenia (jesli nie

zostala jeszcze uiszczona ptatnosc).



